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Convite para apresentacao de proposta, para a celebracao de contrato:

“"Aquisicdo de servicos que visam a implementacao de uma solugciao de CRM
(Customer Relationship Management), para a Estrutura de Missao Portugal
Digital”

1. Objeto do procedimento

a) O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servigos que visam a
implementagao de uma solugdao de CRM (Customer Relationship Management), para
a Estrutura de Missao Portugal Digital.

a) O presente convite é efetuado por consulta prévia simplificada, de acordo com o
disposto na alinea b) do artigo 2.° conjugado com o artigo 4.°© ambos da Lei n.°
30/2021, de 21 de maio, enquadra-se no ambito dos procedimentos pré-
contratuais em matéria de tecnologias de informagdo e conhecimento,
designadamente na categoria de contratos que menciona “Aquisicao de
equipamentos informaticos, a aquisicdo, renovacdo, prorrogacdo ou manutencao

de licencgas ou servigos de software”.

2. Entidade Adjudicante
A Entidade Publica Adjudicante é o Estado Portugués, através da Estrutura de Missdo
Portugal Digital, com o NIF 600087425, sito Avenida da Republica, n.© 79, 1069-218

Lisboa.

3. Orgao que tomou a decisdo de contratar
A decisdo de contratar foi tomada por despacho da Senhora Diretora Executiva da Estrutura
de Missao Portugal Digital, exarado a 23 de julho de 2021,na informagdao n.°
SGE/DSCPP/INF/10760/2021, no uso de competéncias proprias, ao abrigo da alinea a) do
n.% 1 do artigo 17.9 do Decreto-Lei n.© 197/99, de 08 de junho, conjugado com o Despacho
n.° 6135/2020, publicado no DR, 228 Série n.© 111 de 08 de junho de 2020.

4. Caraterizacao da presente aquisicao de servicos
A prestacdo de servicos deve contemplar as especificagdes definidas no caderno de

encargos do presente procedimento.
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Prazo e Modo de apresentacao da proposta

a) A proposta deve ser apresentada até as 23:59 horas do 15 (décimo quinto) dia

b)

a)

b)

c)

7.

apos disponibilizacdo das pegas do procedimento na plataforma eletronica de
contratacao publica Acingov.
Os documentos que constituem a proposta devem ser assinados pelo concorrente

ou por um representante que tenha poderes para obrigar a entidade.

Prazo de execucao

O contrato a realizar tem o seu inicio no dia seguinte a data de assinatura do
contrato e términus, nos seguintes termos:

O prazo maximo para a execucao dos servicos de implementacao, configuracao,
customizacdo, integracao e carregamento de dados mestre na solucdo é de 60
(sessenta) dias contados apos a assinatura do contrato;

A bolsa maxima de 160 horas para tarefas de manutencao evolutiva da plataforma,
devera ser disponibilizada apds a entrega da plataforma e mediante a solicitagao
pela EMPD para a utilizacdo da mesma, com términus a 31 de dezembro de 2021,
salvo se o numero limite de horas for atingido em data anterior.

Apos a entrega da solugdo CRM, e a partir da conclusdo dos servigos de
implementacdo, configuragdao, customizagao, integracao e carregamento de dados
mestre na solucdo, a Entidade Adjudicataria tera de disponibilizar o Licenciamento
de Software para um periodo de 12 meses e para 30 utilizadores.

O contrato manter-se-a em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo

das obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da sua cessagao.

Preco base

O preco maximo que a Entidade Adjudicante se dispGe a pagar pela aquisicdo dos servicos

que constituem o objeto do presente contrato, € de 99.500,00€ (noventa e nove mil e

quinhentos euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

8.
a)

b)

Preco anormalmente baixo

Considera-se que o prego total resultante de uma proposta é anormalmente baixo
se o seu valor for inferior a 75.000,00€ (setenta e cinco mil euros), acrescido de
IVA a taxa legal em vigor.

Nenhuma proposta pode ser excluida com fundamento no facto de dela constar um
preco total anormalmente baixo sem antes ter sido solicitado ao respetivo
concorrente, por escrito, que, em prazo adequado, preste esclarecimentos relativos

aos elementos constitutivos relevantes da proposta.
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Entende-se ser necessario fixar o preco anormalmente baixo, sendo fundamento
para a definicdo deste valor os custos da exigéncia tecnoldgica da solugao,
nomeadamente, a solucdo, aponta para uma customizacao de uma plataforma em
regime de SaaS (Software as a Service) de um ESP (e-mail Service Provider), o que
obriga a selecionar uma tecnologia com boa reputagdo e que mantenha os
enderecos e dominios limpos quanto a capacidade de serem intercetados em
blacklists. Desta forma esta obrigado o concorrente a um esforgo rigoroso, ao nivel
da tecnologia e recursos, que nao serd compaginavel com um custo inferior a

75.000,00€ (setenta e cinco mil euros).

. Duvidas e Esclarecimentos

Os esclarecimentos necessarios a boa interpretacdo das pecas do procedimento
devem ser solicitados por escrito, no primeiro terco do prazo fixado para a
apresentacao das propostas, através da funcionalidade existente na plataforma
eletrénica de contratacdo publica Acingov.

Os esclarecimentos serdo prestados por escrito, pelo mesmo meio, pelo juri
designado pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar, até ao fim do
segundo terco do prazo previsto para a apresentacao de propostas, nos termos do
disposto na alinea a) do n.° 5 do art.? 50.° Cédigo dos Contratos Publicos.

Os esclarecimentos fazem parte integrante das pecas do procedimento a que dizem
respeito e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia, nos termos do disposto
no n.% 9 do artigo 50° do CCP.

Até ao termo do primeiro terco do prazo fixado para apresentar proposta, os
interessados devem apresentar uma lista na qual identifiguem, expressa e
inequivocamente, os erros e as omissdes das pecas do procedimento por si
detetadas, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 50.° do Cddigo dos Contratos
Publicos, através da plataforma eletrénica de contratacdo publica Acingov.

As retificacbes fazem parte integrante das pecas do procedimento a que dizem
respeito e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia, nos termos do disposto
no n.° 9 do artigo 50° do CCP.

10.Documentos e elementos da Proposta

1.

A proposta é a declaragdo pela qual o concorrente manifesta a entidade adjudicante
a sua vontade de contratar e o modo pelo qual se dispGe a fazé-lo, e é constituida
pelos seguintes documentos, conforme disposto no artigo 57.°© do CCP, na sua

versao atual:



@ REPUBLICA
%  PORTUGUESA

ECONOMIA E
TRAMSICAD DIGITAL

1.1 Declaragdo do Anexo I do CCP, elaborada em conformidade com o Anexo I
apenso ao presente convite, do qual faz parte integrante.

1.2 Preenchimento da Declaracdo de cumprimento do Regulamento Geral de
Protecao de Dados (RGPD), Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e da Lei n.© 58/2019, de 08.08,
Anexo III a este convite e que dele faz parte integrante.

1.3 Apresentacdo, sob pena de exclusao, da proposta devidamente detalhada com
todos os elementos constantes do Anexo V do presente convite e respetivo
preenchimento obrigatério dos mapas constantes do mesmo.

1.4 Preenchimento obrigatério do Anexo VI (Declaragdo de cumprimento dos
requisitos técnicos e funcionais da solucdo);

2. Além do enunciado nos numeros anteriores, o concorrente podera anexar outra

informacgdo que permita completar a proposta, caso relevante.
Ndo sdo admitidas alteragdes as clausulas do caderno de encargos.
A propostas ndo sera objeto de negociacao.

5. Os documentos que constituem a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em
lingua portuguesa, admitindo-se o recurso a lingua inglesa ou uso de
estrangeirismos atendendo a especificidade técnica da solugdo a implementar.

6. Ndo é admitida a apresentagdo pelos concorrentes de propostas variantes, nos
termos do n.° 7 do artigo 59.9 do CCP.

11.Analise e exclusdo da proposta
A proposta sera analisada em todos os seus atributos, e termos e condigdes, constituindo
motivo de exclusdo, se na sua analise revele:
a) A nao apresentacdo dos documentos/elementos referidos no ponto 10 do presente
convite;
b) Os indicados no n.° 2 do artigo 146.° do CCP;
c) O nao cumprimento do disposto em qualquer das disposicdes deste convite e do

caderno de encargos.

12.Prazo de manutencgao das propostas
O concorrente é obrigado a manter a respetiva proposta pelo prazo de 66 (sessenta e seis)

dias Uteis contados da data do termo do prazo fixado para a sua apresentagao.
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13.Critério de Adjudicacado

a)

b)

A adjudicacdo sera feita pelo 6rgdo competente para a decisao de contratar, a um
s6 concorrente, segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa,
determinada pela modalidade multifator, de acordo com o modelo de avaliagdao das
propostas mencionado no Anexo IV do presente convite.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serao aplicados como fator de
desempate os critérios estabelecidos no Anexo IV referido no nimero anterior.
Caso o empate persista depois de aplicados os critérios indicados nos nimeros
anteriores, a proposta vencedora serd apurada através de sorteio presencial, nos
termos e na data, hora e local a definir pelo juri, dos quais serdo notificados os
concorrentes com uma antecedéncia minima de trés dias Uteis. O juri coloca um
numero de bolas igual ao nimero de propostas empatadas, com a indicacdo em
cada bola do nome do concorrente, num saco preto, fecha o saco e misturam-se as
bolas. Procede a extracdo das bolas, exibindo-as publicamente, sendo determinada
a ordenacdo das propostas pela ordem de saida das bolas. Do ato do sorteio sera

lavrada ata, a assinar por todos os presentes.

14.Documentos de habilitagcao

1.

a)

b)

c)

d)

e)
f)

A entidade adjudicataria deve apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da notificacdo da decisdo de adjudicacao, os seguintes documentos:

Declaracdo emitida conforme modelo constante do Anexo II do CCP, de acordo com
o disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do mesmo codigo, em anexo ao
presente convite;

Declaracdo comprovativa da situacao regularizada relativamente a contribuicdes
para a Seguranca Social;

Declaracdo comprovativa da situacao regularizada relativamente a impostos
devidos em Portugal;

Certificado de registo criminal dos titulares dos 6rgaos sociais de administracdo,
diregdo ou geréncia que se encontrem em efetividade de fungdes;

Certificado do registo criminal de pessoa coletiva;

Certidao permanente do registo comercial.

Os documentos de habilitagdo devem ser apresentados em formato digital, através
da plataforma eletrénica de contratacdo publica Acingov, sem prejuizo do disposto
nos numeros seguintes.

Todos os documentos de habilitacdo da adjudicataria tém que ser redigidos em

lingua portuguesa. Porém, quando, pela sua prépria natureza ou origem, estiverem
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redigidos noutra lingua, deve o concorrente fazé-los acompanhar de traducgdo
devidamente legalizada.

4. Sera concedido a adjudicataria um prazo de 3 (trés) dias Uteis para supressdo de
eventuais irregularidades detetadas nos documentos apresentados que possam

levar a caducidade da adjudicagao nos termos do disposto do artigo 86.° do CCP.

15.Caucao
Nao ha lugar a prestagdo da caugdo, nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do
CCP.

16.Contrato
a) O procedimento levara a realizagao de contrato, que sera reduzido a escrito.
b) Todas as despesas e os encargos inerentes a redugao do contrato a escrito sdo da

responsabilidade da entidade adjudicataria.

17.Contrato sujeito a fiscalizagcdao concomitante do Tribunal de Contas
Nos termos do n.° 2 do artigo 17.° da Lei n.° 30/2021, de 21 de maio, os contratos
celebrados na sequéncia de quaisquer procedimentos adotados ao abrigo do disposto na
seccdo I das medidas especiais de contratagdo publica, que tenham simultaneamente um
valor inferior ao fixado no artigo 48.9 da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, devem ser
eletronicamente remetidos ao Tribunal de Contas para efeitos de fiscalizagdao concomitante,
até 10 dias apds a respetiva celebracdo e acompanhados do respetivo processo

administrativo.

18.Legislacao aplicavel
Em tudo o que for omisso e que suscite duvidas no presente convite, observar-se-a o
disposto na nona alteragdo ao Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pela Lei n.© 30/2021, de

21 de maio e demais legislacdo aplicavel em razdao da matéria.

Anexos:

- Anexo I-Declaracdo a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP;

- Anexo II-Declaragdo a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 81.° do CCP;

- Anexo III-Declaragao de Cumprimento do Regulamento Geral de Protecao de Dados
(RGPD);

- Anexo IV-Modelo de Avaliacdo;

- Anexo V-Template da Proposta;
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- Anexo VI-Declaracdao de Aceitacdo das EspecificagGes Técnicas.

Assinado de forma

SOnia RaQUE| digital por Sénia
dOS Sa ntos Raquel dos Santos

Goncalves

Dados: 2021.07.23
GOn§a|VeS 12:54:12 +01'00"
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ANEXO I
Modelo de declaragdo a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° ou subalinea i)

da alinea b) e alinea c) do n.° 3 do artigo 256.°9-A, conforme aplicavel]

1 - ... (nome, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de
representante legal de (1)... (firma, nUmero de identificagao fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, niumeros de identificagdo fiscal e sedes), tendo tomado
inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a execucdao do contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento de... (designacdo ou referéncia ao procedimento
em causa) e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo-quadro aplicavel ao
procedimento, declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) se obriga
a executar o referido contrato em conformidade com o contelldo do mencionado caderno
de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.
2 - Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes
documentos, que junta em anexo (3):

a)...

b)...

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a
execugdo do referido contrato, ao disposto na legislagdo portuguesa aplicavel.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que ndao se encontra em nenhuma das
situagoes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaracdes
implica, consoante o caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da
adjudicacdo que eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenacdao muito grave,
nos termos do artigo 456.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a
aplicacdo da sangdo acessoria de privacao do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formacgdo de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo
a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do
disposto no artigo 81.9 do Cddigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos
comprovativos de que ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e h)
do n.° 1 do artigo 55.° do referido Cédigo.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a nao apresentacao dos
documentos solicitados nos termos do nimero anterior, por motivo que lhe seja imputavel,

determina a caducidade da adjudicacdo que eventualmente recaia sobre a proposta
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apresentada e constitui contraordenacao muito grave, nos termos do artigo 456.° do
Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangdo acessoria de
privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a
formacdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagao a entidade competente para
efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua
representada».

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta
declaracao, nos termos do disposto nas alineas b), c) e d) do n.? 1 e nos n.os 2 e 3 do
artigo 57.9, ou na subalinea i) da alinea b) ou alinea c) do n.° 3 do artigo 256.°-A,
conforme aplicavel.

(4) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°
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Anexo 11

Modelo da declaragdo a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.°

1 - ... (nome, numero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de
representante legal de (1)... (firma, nidmero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso
de agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificacdo fiscal e sedes),
adjudicatario(a) no procedimento de... (designagdo ou referéncia ao procedimento em
causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) nao se encontra
em nenhuma das situagdes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos
Publicos:

2 - O declarante junta em anexo [ou indica...como enderego do sitio da Internet onde
podem ser consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada
(4) ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.2 1 do artigo
55.9 do Codigo dos Contratos Publicos.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaragoes
implica a caducidade da adjudicacdao e constitui contraordenacdao muito grave, nos
termos do artigo 456.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a
aplicacdo da sangdo acessoria de privacao do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formacdo de contratos publicos, sem prejuizo da
participacdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (5)].
(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdao «a sua
representada».

(3) Acrescentar as informagbes necessarias a consulta, se for o caso.

(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua
representada».

(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°

10
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Anexo III

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DO REGULAMENTO GERAL DE PROTECAO DE
DADOS (RGPD)

(Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016)

O concorrente (nome) , com o NIPC , que
apresenta proposta para o Procedimento 0080-DGCP-2021- IMPLEMENTACI'SO DE
UMA SOLUGAO DE CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT) para a EMPD,
declara que se obriga a cumprir e a fazer cumprir o disposto no Regulamento Geral sobre
a Protecdao de Dados (RGPD), Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 e Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto que assegura a
execugdo, na ordem juridica nacional, do referido Regulamento (EU) 2016/679, no que
respeita as regras relativas a protecdo das pessoas singulares, ao tratamento de dados

pessoais e a livre circulagdo desses dados.

Local, _ de de 2021.

(Assinatura)

11
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Anexo IV

Modelo de Avaliagao

(a que se refere o artigo 13.° do presente convite)

1. O juri procedera a avaliagdo das propostas segundo o critério da proposta
economicamente mais vantajosa, determinada pela modalidade multifator, as
propostas serdo analisadas em todos os seus atributos, representados pelos fatores
que densificam o critério de adjudicagcdo, aos quais é atribuida a ponderacdo

associada ao seu peso na avaliagao final, conforme descrito na tabela abaixo:

Fatc_)r d,,e Explicacao da aplicacao dos fatores de avaliagdo Valoracao
avaliacao
O preco sera classificado de 1 a 5, inversamente proporcional
aos valores apresentados. O fator de proporcionalidade sera
uma unidade que corresponde a 25% do preco base.
Os precos serdo classificados através da seguinte formula:
P
cCP=5————
Preco (CP) 0.25x Pbase 40%
CP - Classificacdo do preco em analise
P - Preco da proposta
Pbase - Preco base para o presente procedimento
Prazo de | Entre 55 e 60 dias 1 ponto
entrega do | Entre 45 e 54 dias 3 pontos 20%
CRM (PE) | Menos de 45 dias 5 pontos
Adequacdo | Para atingir 1 ponto neste fator Pontuacgao
da Equipa | A equipa do projeto cumpre os requisitos 1 ponto
do projeto | minimos obrigatérios da equipa
(AEP)
40%
Para atingir 3 pontos neste fator Pontuacao

12
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A equipa de projeto tera de incluir um 3 pontos
gestor de projeto com experiéncia superior
a 7 anos na gestdo de projetos de CRM, o
qual devera ser responsavel pela execugdo
das atividades da gestdao de projeto (ndao
podendo ser substituido sem autorizagao
do gestor de contrato).

Para atingir 5 pontos neste fator, os
elementos da equipa proposta pelos
concorrentes devem disponibilizar
cumulativamente com o fator anterior:

Pontuacgao

O concorrente devera apresentar 5
implementacgbes na tecnologia proposta
para a EMPD, em que uma tenha sido
obrigatoriamente no setor publico,
desenvolvidas desde janeiro de 2018 por
elementos (1 ou mais) da equipa que o
concorrente decida apresentar neste
projeto.

5 pontos

2. A adjudicacdo sera feita pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar, a um
sO6 concorrente, segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa,
determinada pela modalidade multifator, considerando os seguintes fatores de

avaliacdo:

e Preco (CP);
e Prazo de entrega do CRM (PE);
e Adequacao da Equipa do projeto (AEP).

Aos fatores acima identificados é atribuida a seguinte ponderagao:

e Preco (CP)-40%;
e Prazo de entrega do CRM (PE)-20%;
e Adequacao da Equipa do Projeto (AEP)-40%.

13
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Sera escolhida a proposta economicamente mais vantajosa, com a pontuagdao mais alta
obtida a partir da seguinte formula, sendo que todos os valores serdo arredondados a

2@ casa decimal:
Pontuacdo da proposta=CP x 40% + PE x 20% + AEP x 40%

3. Avaliacdo do preco (CP)-40%

O fator avaliagdo do preco sera avaliado de acordo com a seguinte formula:

CP=5 _L
0,25 x Pbase

Sendo:

A pontuacgdo de fator € de 1 a 5 pontos

CP-Classificagdo do prego em analise

P-Preco da proposta

Pbase-Preco base do presente procedimento

O preco da proposta deve ser igual ou inferior ao preco base.

O preco anormalmente baixo corresponde a uma proposta de valor inferior a
75.000,00€, o concorrente tera obrigatoriamente que justificar o prego anormalmente
baixo, se a justificacdo for aceite sera aplicada a formula da classificacdo do preco.

4. Prazo de entrega do CRM (PE)-20%

O fator prazo de entrega do CRM sera avaliado de acordo com a seguinte formula:
PE= (Pontuacdo do fator) x 20%

A pontuacao do fator é de 1, 3 ou 5 pontos, tendo em conta o prazo de entrega

apresentado na proposta, que se discrimina:

Entre 55 e 60 dias 1 ponto
Entre 45 e 54 dias 3 pontos
Menos de 45 dias 5 pontos
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5. Adequacdo da equipa do projeto (AEP)-40%

O fator adequacdo da equipa sera avaliado de acordo com a seguinte formula:
AEP= (Pontuacdo do fator) x 40%
A pontuacao do fator é de 1, 3 ou 5 pontos.

Sendo que:

e Este fator atribui a pontuagdo minima de 1 ponto, caso a equipa a alocar do projeto
apenas cumpra os requisitos minimos constantes no ponto 4 do Anexo A do caderno

de encargos, ou seja:

a) A equipa do projeto apresentada pelo concorrente devera ter efetuado pelo
menos 3 implementagdes na tecnologia proposta para a EMPD, em que uma
tenha sido obrigatoriamente no setor publico, desenvolvidas desde janeiro de
2018 por elementos (1 ou mais) da equipa que o concorrente decida
apresentar neste projeto.

b) Todos os elementos da equipa de projeto devem apresentar experiéncia na
implementacgao da tecnologia proposta.

c) A equipa do projeto tera de incluir um gestor de projeto com experiéncia
superior a 5 anos na gestdo de projetos de CRM, o qual devera ser responsavel
pela execucdo das atividades da gestao de projeto (ndo podendo ser

substituido sem autorizacdo do gestor de contrato).

e Este fator atribui a pontuacdo 3, caso a equipa a alocar do projeto inclua um gestor
de projeto com experiéncia superior a 7 anos na gestao de projetos de CRM, o qual

devera ser responsavel pela execugdo das atividades da gestdo de projeto.

e Este fator atribui a pontuacdo 5, caso o concorrente ja tenha condigGes para atingir
os 3 pontos, e cumulativamente também apresente 5 implementagdes na tecnologia
proposta para a EMPD, em que uma tenha sido obrigatoriamente no setor publico,
desenvolvidas desde janeiro de 2018 por elementos (1 ou mais) da equipa que o

concorrente decida apresentar neste projeto.

6. Critério de desempate

Em caso de empate, apds a aplicacdo do critério de adjudicacdo, sdo considerados os

seguintes critérios de desempate, a aplicar sucessivamente, pela ordem infra:
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a) Primeiro critério de desempate- a proposta que apresentar a pontuagdo mais
elevada no fator “Avaliacao do prego”.

b) Segundo critério de desempate- a proposta que apresentar a maior pontuagdao no
fator "Adequacao da equipa do projeto”;

c) Terceiro critério de desempate- a proposta que apresentar a pontuagdo mais

elevada no fator “Prazo de entrega do CRM"”;

Caso o empate persista depois de aplicados os critérios indicados nos nimeros anteriores,
a proposta vencedora sera apurada através de sorteio presencial, nos termos e na data,
hora e local a definir pelo juri, dos quais serdo notificados os concorrentes com uma
antecedéncia minima de trés dias Uteis. O juri coloca um numero de bolas igual ao nimero
de propostas empatadas, com a indicagcdo em cada bola do nome do concorrente, num
saco preto, fecha o saco e misturam-se as bolas. O Presidente do juri procede a extragao
das bolas, exibindo-as publicamente, sendo determinada a ordenagdo das propostas pela
ordem de saida das bolas. Do ato do sorteio serd lavrada ata, a assinar por todos os

presentes.
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Anexo V

Template da proposta

Para a submissdo da proposta, o concorrente deve assegurar, a seguinte estrutura e

conteldos:

Metodologia de execucdo, implementacao e governance do projeto;
Descricdao da tecnologia a utilizar no desenvolvimento da plataforma;
Informacao de licenciamento, formacao e manutencgao corretiva;
Qualificacoes e credenciais da equipa proposta para o projeto;

Proposta financeira;

o u kN

Matriz de conformidade com os requisitos (preenchimento do Anexo VI
do presente convite).

Sdo apresentados em maior detalhe os diversos elementos a que o concorrente devera dar
resposta, sendo os mesmos de carater obrigatdério, sob pena de exclusdo das propostas

apresentadas:

1.Metodologia de execugao, implementacao e governance do projeto;

1.1 Detalhe metodologia de implementagdo incluindo principais fases e entregaveis,
identificando as atividades e dependéncias associadas, a fim de realizar o projeto no

calendario proposto e com o @mbito definido;

1.2 Calendédrio de macroatividades e deadlines - incluindo o prazo de execucdo da

implementagao (nao superior a 60 dias);
1.3 Detalhe da metodologia de testes a executar;

1.4 Identificacao de modelo de gestao de releases e gestdo de mudancga, assim como qual
a abordagem para um desenvolvimento orientado a CI/CD (Continuous

Integration/Continuous Delivery);

1.5 Apresentacao do organograma proposto para as equipas do projeto, esclarecendo as

responsabilidades relacionadas com cada elemento;

1.6 Modelo de colaboragcdo com a equipa de projeto da Estrutura de Missao Portugal Digital

na instalagdo e configuracao dos varios ambientes da solucdo.

2. Descricao da tecnologia a utilizar no desenvolvimento da plataforma;

2.1. Descrigao da tecnologia, incluindo funcionalidades atuais;
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2.2 Identificacdo das dependéncias externas (3rd party software);

2.3 Identificagao das ferramentas administracdao e configuracdao da solugdo (se estas sao

baseadas em interfaces graficas ou se requerem desenvolvimento de codigo);

2.4 Detalhe sobre a capacidade de integracdo com solugdes externas, incluindo protocolos

disponiveis;

2.5 Detalhe dos formatos de importagdao/exportacdo de dados suportados incluindo txt,

csv, xml, doc, xlsx e pdf.

3. Informacao de licenciamento, formagao e manutengao corretiva;

3.1 Plano de formagdo da equipa técnica de manutencdo e operagao da plataforma;

3.2 Detalhe das ferramentas de suporte e formacao existentes para a plataforma proposta

(tais como: e-learnings, laboratérios virtuais, manuais, etc);

3.3 Modelo de licenciamento e correspondentes varidveis que possam afetar o custo

previsto e apresentado na proposta financeira;

3.4 Indicacdo do custo por cada utilizador adicional;
3.5 Modelo detalhado de manutencao da plataforma;
3.6 Identificar os centros de suporte;

3.7 Detalhe sobre os canais com os centros de suporte;
3.8 Detalhe dos SLAs dos centros de suporte.

4. QualificacOes e credenciais da equipa proposta para o projeto, nomeadamente

os documentos que comprovem a experiéncia e formacgoes requeridas;

4.1 Identificacdo de pelo menos 3 implementagdes (requisito minimo) desenvolvidas desde

janeiro de 2018 com a mesma tecnologia proposta:

da Xyz Xyz Xyz Xyz Xyz
implementacdo

Identificagao Implementagdo | Implementagdo | Implementagdo | Implementagdao | Implementagao

Caracteristicas
do projeto

Tecnologia
implementada

Descricao dos
servigos
prestados
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Duracgao do
projeto (Data
de inicio e fim)

Cliente

Nome do
elemento da
equipa que
participou no
projeto

4.2 Equipa de implementacdo e gestdao proposta pelo concorrente, mencionando a

experiéncia nos projetos em que implementaram a tecnologia proposta;

4.3 Identificacdo do gestor de projetos, responsavel pela execugao das atividades da
gestdao do projeto, com experiéncia superior a 5 anos em projetos de implementacao de
CRM;

4.4 Curriculum Vitae de todos os elementos da equipa proposta pelo concorrente dos quais

constem os seguintes elementos:

e Identificacdo do colaborador (a);

e Habilitagoes literarias;

e Evidéncias (e.g. identificar os projetos em que elemento x participou e que foi
utilizada a tecnologia) de que todos os elementos tém experiéncia na tecnologia
proposta pelo concorrente;

e Experiéncia profissional, com a descricdo das tarefas e projetos anteriormente
desenvolvidos, no ambito das competéncias técnicas exigidas ao presente

procedimento.

5. Proposta financeira;
5.1 O concorrente devera apresentar uma proposta financeira estruturada de acordo com

0s seguintes blocos:

i) Licenciamento de software (para um periodo de 12 meses e 30 utilizadores),
incluindo os custos de hosting da solucdo;

i) Servicos de implementacdo, configuracdo, customizacdao, integracdo e
carregamento de dados mestre na solucao;

iii) Bolsa de 160 horas para manutencdo evolutiva da plataforma, referindo o valor

hora.

6.Matriz de conformidade com os requisitos

(preenchimento do Anexo VI do presente convite).
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Anexo VI

Declaracao de Aceitacao das Especificacoes Técnicas

Eu, (identificacdo do(s) representante(s)), portador do BI/ CC, n.° (.....), representante da
empresa (....), declaro, sob compromisso de honra, que a solucdo apresentada no ambito
da Consulta Prévia Simplificada n.© 0080-DGCP-2021, para a Implementacdo de uma
solucdo de CRM, cumpre integralmente, os requisitos técnicos e funcionais que constam

nas pecas do referido procedimento.

(...local), .... de ..... de ......

(assinatura do(s) representante(s) da empresa)
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